Altalanos Szerz6dési Feltételek - Uzemeltetés

VERZI0: 15.1 | UTOLSO FRISSITES: 2025.12.01.

Jelen szerz6désben nem részletezett kérdésekben, illetve vitas esetekben a Ptk. vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, egyéb esetben a Pécsi Varosi Birdsag
illetékes.

1. Szerz6do felek

1.1. Szolgaltato

Alomvilag Kft.

Székhely: 7761 Kozérmisleny, Pinty utca 12/A

Adbészam: 13195869-2-02

Cégjegyzékszam: 14-09-305731 — Bejegyezve a Somogy Megyei Birésdg mint Cégbirdsag altal
Képvisel6: Ambrus Péter — teljeskor( ligyintézés

Telefon: +36 70 209 3432

Email: ugyfelszolgalat@premiumwp.hu

1.2. El6fizet6 vagy Megrendel6

A Megrendelés leadasandl megadott természetes és/vagy jogi személy. Céges Megrendelés esetén a kapcsolati adatoknal megadott természetes személy jogosult
eljarni és szerzédést kotni a Megrendelésben megadott jogi személy nevében.

2. Szerz6déskotés

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil, amely fizetési kotelezettséggel jar és amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informéaciés tdrsadalommal sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény 5. és 6. §-aban foglaltak megfeleléen irdnyaddak.
A szerzédés a tévollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatdlya ald tartozik.

Eléfizetd a Megrendelés leadasaval elismeri, hogy az itt leirt Altalanos Szerzédési Feltételeket elolvasta, megértette és annak minden pontjét elfogadja és betartja.
Céges megrendelés esetén ez a kdtelezettség a Megrendelésben megadott cég minden munkatérsara vonatkozik, aki érintett a Szolgaltatds barmilyen szint(i
kdzvetlen és kozvetett igénybevételében.

El6fizet6 a Megrendelés leadasaval elismeri, hogy betdltdtte 18. életkorat és jogosult eljarni és szerz6dést kdtni a Megrendelésben megadott jogi személy vagy cég
nevében.

3. Szolgaltatasok

A Szolgaltaté altal kinalt szolgaltatasok és azok leirasai.
Az egyes szolgdltatdsok bévebb leirdsa és arazasa a kdvetkez6 linken olvashatd el: https://premiumwp.hu/arak/

A kiilonb6z6 Csomagokban tovabbi extra Szolgaltatasok is lehetnek, amiket az adott Csomag leirdsanal lehet megtaldlni. Ezek az extra Szolgaltatdsok mindig az adott
Csomagra vonatkoznak.

A Szolgéltatasok valtoztatdsanak jogat Szolgaltatd fenntartja a Szolgaltatasi- és drgarancia keretein belil.
A Prémium WordPress lizemeltetés a kovetkezé alapszolgdltatdsokat tartalmazza minden esetben:

e Domain DNS kezelés

e Napi biztonsagi adatmentés

e WordPress alaprendszer telepitése és alap bedllitasa

e WordPress alaprendszer frissitése

e Ingyenes és Prémium WordPress sablonok telepitése és biztositasa
e Ingyenes és Prémium WordPress sablonok frissitése

e Ingyenes és Prémium WordPress bévitmények telepitése és biztositasa
e Ingyenes és Prémium WordPress bévitmények frissitése

e Bizonyos bévitmények alap bedllitdsa, konfigurdlasa

e Biztonsagi beallitdsok

e Keres6optimalizalasi alap bedllitdsok

e Monitoring szolgaltatasok beallitasa

e Technikai igyfélszolgalat

4. Hasznalat és felhasznalasi jog

El6fizet6 minden installaciéhoz Adminisztrator szerepkori jogosultsagot kap. Az Adminisztrator szerepkdrhoz tartozé alap jogosultsagok listdjat a WordPress
hivatalos leirdsdban lehet megtaldlni: https://codex.wordpress.org/Roles_and_Capabilities#Administrator

A honlapon az Eléfizet6 altal feltoltdtt és/vagy kdozzétett tartalomra Szolgaltaté nem tart igényt és nem vallal felel6sséget. El6fizetd altal feltdltdtt minden tartalom
jogosultja az El6fizets, azokon Szolgéltaté semmilyen jogot nem szerez.

Szolgdltatd ezen szolgaltatas keretében nem szerez semmilyen tulajdonjogot az installaciok felett és azon telepitett szoftverek felett.

Bizonyos prémium vagy fizetés szoftverek esetén a szoftver teljeskor(i hasznalatahoz vagy frissitéséhez kapcsolddo licensz kulcsok, amennyiben azt Szolgéltaté
biztositotta, azok csak a szolgéltatds id6tartamdra vonatkoznak. Tehat a szolgdltatas felmonddsa esetén ezek az aktivald kulcsok torlésre keriilnek.

5. Domain DNS kezelés


mailto:ugyfelszolgalat@premiumwp.hu
https://premiumwp.hu/arak/
https://codex.wordpress.org/Roles_and_Capabilities#Administrator

Szolgdltaté vdllalja a szolgaltatdshoz kapcsolt domainek DNS kezelését, melyet az el6fizetési dij tartalmaz. El6fizetd az El6fizetés id6tartamara atadja a domainhez
tartoz6 DNS kezelés jogosultsagat Szolgaltatonak.

Szolgéltaté nem tart igényt a domain tulajdonjogdra, az minden esetben Eléfizetd birtokdban marad. Szolgéltaté a domain-ek DNS kezelésének atadédsdval, illetve a
névszerverek atirdsdval nem szerez tulajdonjogot a domain-en, a domain tulajdonjoga minden esetben Eléfizetéé marad.

Az El6fizetés barminem( megsziinése esetén El6fizetd kdteles visszavenni a domain DNS kezelését. Szolgéltaté ezutan nem vallalja a domain DNS kezelését. Az
ilyen jellegli munkak utan Szolgaltaté az aktudlis 6radij alapjan szamldz El6fizetének.

6. KOzvetitett szolgaltatasok

Szolgaltatd bizonyos esetekben az Eléfizet6 részére sajat nevében vesz igénybe bizonyos szolgaltatast vagy szolgaltatdsokat és azt kdzvetitett szolgaltatasként
tovdbbszdmldzza. Ezen szolgaltatdsokat Szolgaltato valtozatlan formaban, de nem feltétlen ugyanazon az aron nyujtja El6fizetének.

Eléfizet6 minden kdzvetitett szolgaltatasra kiilon megbizéast ad Szolgaltaténak vagy Szolgéltatd ajanlasara elfogadja az el6re kivalasztott kdzvetitett szolgaltatast.
Szolgdltaté kifejezetten El6fizet6 kérésére az 6 javaban jar el a harmadik fél szolgaltatdsanak megrendelésében, ligyintézésében.

Eléfizet6 tudomdsulveszi, hogy a kdzvetitett szolgaltatdsok tekintetében minden ilyen formaban igénybevett szolgéltatds esetén az esetleges problémas helyzetek
sordn, illetve a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt panaszat, karigényét Szolgaltatd - azaz a harmadik fél szolgdltatasanak kozvetitéje - felé nem érvényesiti, nem
koveteli. Tehat Szolgaltato a kozvetitett szolgdltatasok tekintetében semmilyen felelésséget nem vallal Eléfizetd felé. Szolgaltato vallalja a teljeskord tgyintézést és
ilyen esetben El6fizet6 nevében és érdekképviseletében jar el a harmadik szolgaltatéval szemben. Sziikség esetén Szolgaltatoé 6sszekapcsolja El6fizetét a harmadik
féllel.

7.Szamlazas

Szolgdltaté a szamldkat elektronikus Uton llitja ki a torvényi eléirdsoknak megfeleléen. Eléfizeté a megrendelés leadasaval beleegyezését adja Szolgaltatonak, hogy
részére elektronikus szamlat allitson ki. A megrendelés leadasénal Eléfizet6 koteles megadni a szamlazasi email cimet.

8. Fizetési modok
El6fizet6 a szamldkat banki atutaldssal vagy személyesen, banki befizetéssel tudja teljesiteni a szamldan feltlintetett bankszémlaszamra.

9. Fizetési feltételek

A Megrendelés leadasaval Eléfizet végérvényesen elfogadja az Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

A Megrendelés elektronikus Gton megkotott szerzédésnek mindsiil, amely fizetési kotelezettséggel jar és amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-aban foglaltak megfeleléen iranyadodak.
A szerzédés a tévollevék kozott kotott szerzdésekrdl szold 1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatdlya ald tartozik.

A Szolgaltatas dija egy ismétlédé (havi, negyedéves, féléves vagy éves) dij, amely a Szolgaltatas kezdetének a napjatdl kerlil felszamolasra. A Szolgaltatas ismétlédé
dija a Szolgaltatashoz kapcsolddé szoftverek hasznalati jogat és a honlaphoz kapcsolddé tarhely és egyéb webes szolgdltatadsokat tartalmazza. A domain

El6fizet6 jogosult megvdlasztani a Szolgdltatasi dij megfizetésének gyakorisagat a Szolgaltaté éltal elére meghatérozott lehetéségein beliil.

Szolgaltaté az Eléfizetés érvényességi idejének a lejarata el6tt maximum 15 nappal szamlat bocsét ki El6fizet6 részére a megrendelt szolgéltatasokrdl. El6fizets a
szdmla 0sszegét a szamlan megjelolt fizetési hataridé lejartdig koteles Szolgaltatd részére megfizetni.

Amennyiben Eléfizetd a szamla 6sszegét a szamlén feltiintetett fizetési hataridd lejartaig nem fizeti meg, késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat
Osszege a fennallé tartozds 6sszege utan a Ptk. szerint meghatdrozott éves késedelmi kamatlédbbal a késedelem napjaira kiszamitott 6sszeg, 360 napos évet alapul
véve.

Amennyiben El&fizetd fizetési késedelembe esik, Ugy Szolgdltaté el6zetes felszolitds utan korlatozhatja a szolgdltatasok korét. Abban az esetben, ha a fizetési
késedelem eléri a 30 napot, Szolgaltatd - az Eléfizetd elézetes értesitését kovetéen - egyoldalian felmondhatja El6fizetd szerzédését.

A korlatozas id6tartamara El6fizet6t dijjovairas nem illeti meg és semmilyen kartéritési szandékkal nem élhet.

Amennyiben Eléfizeté szamlatartozasa meghaladja az utolsénak kidllitott szamla fizetési hatdridejét, igy Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a
szolgdltatasok korldtozasan tul akar a szamla kiegyenlitéséig - az El6fizet6 elGzetes értesitését kovetden - felfliggessze szolgaltatasait El6fizetével szemben.

10. Szolgaltatasi dijak

10.1. Argarancia

Szolgdltaté garantdlja, hogy a Megrendelés leadasénak napjan elérhet6 hivatalos arak és vdllalt Szolgaltatasok a Megrendelés leadasanak napjatol szamitott egy évig
aktudlisak lesznek a Megrendelének.

10.2. Arvéltoztatas

Az alap Szolgaltatasok arvaltoztatdsarol és a Szolgaltatashoz kapcsol6do tovabbi szolgaltatasok arvaltoztatdsardl Szolgdltaté minden esetben a Szolgaltatashoz
tartoz6 weboldalon, a k6zosségi csatorndkon, valamint email-ben tajékoztatja az El6fizetSket az arvaltoztatas bevezetését megel6z6 legalabb 30 nappal.

A Szolgdltatashoz kapcsolddo arvéltozdsok minden esetben a bejelentést kdvetd 30 napos idészak utan esedékes Szolgdltatdsokra vonatkoznak.
10.3. Indexalas

Megrendelé elfogadja, hogy a Megrendelés leadasanak idépontjaban meghatarozott szolgaltatasi dijak minden évben a KSH altal kiadott aktualis fogyasztoi drindex
legalabb 100%-aval emelkedhetnek. Az indexalasrél minden esetben Szolgéltaté dont. Az indexalds nem drvaltoztatds, igy arra nem vonatkozik a 14.2. pontban vdllalt



tajékoztatasi kotelezettséghez kapcsolddo id6korlat. Szolgéltatéd az indexalast jogosult alkalmazni el6zetes értesités nélkiil az ebben a pontban foglaltak szerint.

Az elsé korrekcid idépontja a Megrendelést kovet6 els6 naptari évét kovetd évben a KSH altal kiadott aktudlis fogyasztéi drindex nyilvdnossagra keriilését kovetd
hénapjanak elsé napja feltéve, hogy eddig az idépontig az el6fizet6i idészakbdl legaldbb 6 hdnap a Megrendelést kdvetben eltelt. Amennyiben a Megrendelés leaddsa
és az azt kovetd elsé indexalas napja kdzott kevesebb, mint 6 hdnap telt el, gy az elsé korrekcié id6pontja a Megrendelés leaddsat koveté masodik évben a KSH altal
kiadott aktudlis fogyasztoi rindex nyilvanossagra keriilését kbvet6 hdnapjanak els6 napja. Az elsé indexalast kdvet6en a tovabbi indexalds évente minden
alkalommal a KSH altal kiadott aktuélis fogyasztéi drindex nyilvdnossagra keriilését kdvetd hdnapjanak elsé napja.

Felek a Szolgaltatasi dijak csokkenését kizarjak.
11. Szerz6dés felmondasa és visszafizetés

Abban az esetben, ha El6fizeté a szerz6dést felmondja, kételes az aktualis id6szak dijat a szerz6désben foglaltak szerint egy 6sszegben a Szolgaltato részére
kifizetni. Amennyiben az aktudlis id6szak mar kiegyenlitésre keriilt és az Eléfizetd a kifizetett id6tartam lejérata el6tt kivanja felmondani a szerzédést, Szolgaltato a
fennmaradt napok utan nem koteles elszamolni. A kifizetett id6szak végéig El6fizeté szabadon hasznalhatja a Szolgaltatast. A kifizetett id6szak lejarata utén a
Szolgaltatds megsz(nik.

El6fizet6 koteles felmondasi szandékat minimum 14 nappal elére irasban vagy elektronikus Gton email-ben jelezni a Szolgaltatonak. El6fizet a felmonddasat nem
koteles indokolni. A szerz6dés megsziinéséig Szolgaltato koteles a Szolgaltatast nydjtani, El6fizetd pedig a Szolgaltatasi dijat megfizetni.

A Szolgaltatas keretein beliil biztositott prémium bévitményekhez és sablonokhoz tartozé licenszek a Szolgaltaté tulajdondban maradnak. A WordPress rendszer,
bévitmények és sablonok tovabbi frissitéseit és a prémium bévitményekhez és sablonhoz tartoz6 licenszeket tovabbiakban Eléfizetének kell kezelnie, Szolgaltaté a
Szolgdéltatas felmondésa utan nem vallal semmilyen kezelést és felel6sséget.

Amennyiben Szolgaltaté a Szerz6désben vallalt mindségi kritériumoknak vagy a garantalt rendelkezésre alldsnak nem tesz eleget, Ugy dijvisszafizetésre koteles. A
dijvisszafizetés mértéke oranként az adott és aktudlis havi szolgaltatdsi dij 1%-a, azonban a dijvisszafizetés mértéke egy hdnapra vonatkozéan nem haladhatja meg
az egy havi dijat.

A minéségi kritériumok kizardlag Szolgaltaté felligyelete alatt 1évé szolgaltatasokra vonatkoznak.
12. A szerz6dés megvaltoztatasa és az erre vonatkozo jogi hataskor

Az itt kozzétett szerz6dési feltételek valtoztatasi jogat fenntartjuk. A megvaltoztatott Altalanos Szerzdési Feltételeket El6fizetd teljeskoriien elfogadja a Szolgaltatas
tovabbi hasznalataval.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmanak a megvaltozasardl a Szolgaltatashoz tartozé weboldalon, a kézésségi csatornakon, valamint email-ben adunk
értesitést, illetve a megvaltozott és aktudlis tartalmat ezen dokumentum aktudlis verziéjaban lehet mindig elolvasni.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek véltozésai G megrendelés esetén azonnal érvényesek, meglévé El5fizet6knél a frissités datumatél szamitva 30 napon beliil lesznek
érvényesek, amennyiben El6fizet6 nem jelzi irdsban vagy elektronikus Gton email-ben panaszat, észrevételét.

El6fizet6 jogosult a Szolgaltato értesitését kovetd 15 napon beliil a Szolgéltatast a valtoztatds bevezetésének napjara felmondani. El6fizet6 jelen pont szerinti
felmondésa esetén El6fizetd a felmondas napjaig esedékes, aranyosan kiszamitott (napi egyég), hatralévé szolgaltatasi dijat koteles megfizetni a Szolgaltatonak.
El6re fizetés esetén Szolgéltatd a felmondds napjatdl szamitott 8 napon bellil kételes visszafizetni az Eléfizetd altal megfizetett, aranyosan kiszamitott (napi egyég),
hatralévé szolgaltatasi dijat.

13. Adatkezelés és adatbiztonsag

Szolgdltaté a tudomdsadra jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, azokat - a kifejezett jogszabalyi kdtelezés esetét kivéve — harmadik személynek nem adja
ki. Minden informdcidt, melyet El6fizet6 ad meg, a Szolgaltatassal kapcsolatban hasznélunk fel.
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