Altalanos Szerz6dési Feltételek - Optimalizalas

VERZI0: 6.0 | UTOLSO FRISSITES: 2025.12.11.

Jelen szerz6désben nem részletezett kérdésekben, illetve vitas esetekben a Ptk. vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, egyéb esetben a Pécsi Varosi Birdsag
illetékes.

1. Szerz6do felek

1.1. Szolgaltato

o Alomvilag Kft.

e Székhely: 7761 Kozarmisleny, Pinty utca 12/A

e Adészam: 13195869-2-02

e Cégjegyzékszam: 14-09-305731 — Bejegyezve a Somogy Megyei Bir6sag mint Cégbirdség altal
e Képvisel6: Ambrus Péter — teljeskord tigyintézés

e Telefon: +36 70 209 3432

e Email: ugyfelszolgalat@premiumwp.hu

1.2. El6fizet6 vagy Megrendel6

A Megrendelés leadasandl megadott természetes és/vagy jogi személy. Céges Megrendelés esetén a kapcsolati adatoknal megadott természetes személy jogosult
eljarni és szerzédést kotni a Megrendelésben megadott jogi személy nevében.

2. Szerz6déskotés

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil, amely fizetési kotelezettséggel jar és amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informéaciés tdrsadalommal sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény 5. és 6. §-aban foglaltak megfeleléen irdnyaddak.
A szerzédés a tévollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatdlya ald tartozik.

Megrendel6 a Megrendelés leadasaval elismeri, hogy az itt leirt Altalanos Szerzédési Feltételeket elolvasta, megértette és annak minden pontjat elfogadja és betartja.
Céges megrendelés esetén ez a kdtelezettség a Megrendelésben megadott cég minden munkatérsara vonatkozik, aki érintett a Szolgaltatds barmilyen szint(i
kdzvetlen és kozvetett igénybevételében.

Megrendel6 a Megrendelés leaddsaval elismeri, hogy betoltotte 18. életkordt és jogosult eljarni és szerz6dést kdtni a Megrendelésben megadott jogi személy vagy
cég nevében.

3. Szolgaltatasok

3.1. Szolgaltatas meghatarozasa

Szolgdltaté vdllalja a Megrendelé WordPress alapt weboldaldnak atfogé optimalizaldsat, amely magaban foglalja a weboldal sebességének novelését, biztonsagi
bedllitdsok elvégzését, valamint a technikai teljesitmény javitasat.

3.2. Alapszolgaltatas

A Weboldal optimalizalas alapszolgaltatds az alébbi tevékenységeket foglalja magéban:

e Elbzetes allapotfelmérés és dokumentalas

e SMTP szolgaltatds bekotése

e Email kézbesités hitelesitése

e Képek optimalizalasa és megfelel6 méretek bedllitasa
e Adatbazis optimalizalds és tisztitas

e Sebesség optimalizalas

e Biztonsdgi bedllitdsok implementalasa

3.3. Kiegészit6 szolgaltatasok

A Megrendel6 az alapszolgéltatas mellé az aldbbi kiegészité szolgaltatasokat rendelheti meg:

3.3.1. Extra tuning

Mélyrehaté adatbazis optimalizalas
Autoloaded options optimalizélasa
Cron feladatok optimalizélasa
Perfmatters bévitmény bedllitasa
Security headers bedllitdsa

Tizfal és bot védelem konfiguralasa

3.3.2. Mély elemzés

Részletes teljesitményelemzés
Bévitmények és sablon értékelése
Alternativ megolddsok javaslata
Atfog6 optimalizalési terv készitése


mailto:ugyfelszolgalat@premiumwp.hu

3.3.3. Weboldal koltoztetése

Teljes WordPress installacié atkoltoztetése Uj tarhelyre
Adatbdzis migrécio

DNS atallitas koordinalasa

MUikddés ellenérzése

3.3.4. CDN/Edge Cache bekotés

e CDN szolgéltatas kivalasztasa és konfiguraldsa
e Edge Cache bedllitasa
e Teljesitmény optimalizalds

3.3.5. Siitikezel6 és Google Consent Mode

Siitikezel6 platform telepitése és bedllitasa
Google Consent Mode implementaldsa
Google Tag Manager integracié

GDPR megfelel6ség biztositasa

4. Szolgaltatasi dijak és fizetési feltételek

4.1. Dijazas

A szolgaltatdsok dijazasa az aktudlis arlistdnak megfeleléen torténik, amely a szerz6déskotéskor kerlil meghatérozasra. A dijak netté 6sszegek, amelyekhez a
mindenkori AFA hozzaadédik.

Amennyiben a Megrendel6 a munkdkat el6szor staging (teszt) kdrnyezetben kéri elvégezni, 50%-os feldr keriil felszamitésra az alapdijon felil.
4.2. Fizetési Uitemezés

A szolgaltatasi dij két részletben fizetend6:

o Elsé részlet (50%): A megrendelt szolgéltatasok 6sszegének 50%-a a munka megkezdése elétt, dijbekérs alapjan
o Masodik részlet (50%): A fennmarado 50% a teljesités igazolasat kovetéen, szamla alapjan

4.3. Fizetési hatarid6

A dijbekéré és szamla fizetési hatarideje 8 nap.

4.4. Fizetési mod

Banki atutalds a szamldn feltiintetett bankszamlaszamra.

5. Teljesitési feltételek és hataridék

5.1. A munka megkezdésének feltételei

A Szolgdltaté a munkat az aldbbi feltételek egyiittes teljesiilését kovetéen kezdi meg:

e Az elsé részlet (50%) beérkezése a Szolgaltatd bankszamlajara
e A sziikséges hozzaférési adatok dtadasa a Megrendeld részérél

5.2. Teljesitési hatarid6

A Szolgdltatd a 5.1. pontban meghatarozott feltételek teljesiilésétél szamitott 14 naptari napon beliil vallalja a megrendelt szolgaltatasok teljesitését.

6. Sziikséges hozzaférések

6.1. Kotelez6 hozzaférések

A munka elvégzéséhez a Megrendelének az aldbbi hozzaféréseket kell biztositania:

o WordPress adminisztratori hozzaférés (teljes jogosultsaggal)
e FTP/SFTP hozzaférés

o Adatbézis hozzaférés (phpMyAdmin vagy egyéb)

e Tarhely vezérl6pult hozzaférés

e Domain DNS kezelési jogosultsag

6.2. Opciondlis hozzaférések

Sziikség esetén tovabbi hozzaférések:

e Google Search Console



e Google Tag Manager
e CDN szolgaltatas admin fellilet
e E-mail szolgaltato bedllitdsok

6.3. Kétfaktoros hitelesités

Amennyiben a weboldal kétfaktoros hitelesitést haszndl, azt a munkak idejére ki kell kapcsolni, vagy a Szolgéltaté szamara hozzaférést kell biztositani.

7. Teljesités igazolasa

7.1. Teljesitési jelentés

A munkak befejezését kdvetSen a Szolgaltatd részletes jelentést készit, amely tartalmazza:

Az elvégzett munkak listajat
A teljesitmény mérésének eredményeit (el6tte/utana 6sszehasonlitas)
Az alkalmazott optimalizdlasok dokumentaciéjat

[ ]
[ ]
[ ]
e Javaslatokat a tovabbi teendékre

7.2. Teljesités visszaigazolasa

A Megrendel§ a teljesitési jelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil koteles:
e Visszaigazolni a teljesitést, VAGY

e Konkrétan megjeldlni a hidnyossdgokat és kifogdsokat

7.3. Teljesités vélelmezése

Amennyiben a Megrendel6 5 munkanapon beliil nem nyilatkozik, a teljesités elfogadottnak mindsiil.

8. Szolgaltato kotelezettségei és vallalasai

8.1 Biztonsagi mentés

Szolgdltatéd koteles a munkdk megkezdése el6tt teljes biztonsagi mentést késziteni a weboldalrél és az adatbazisrol.

8.2 Tesztelés és visszaallitas

Szolgaltatd koteles minden munkéat az éles weboldalon Ggy végezni, hogy a weboldal miikod6képessége ne sériiljon.

A vdllalt szolgaltatasokbol ered6 kritikus vagy végzetes hibak esetén Szolgaltato a hiba észrevételét vagy a Megrendeld értesitését kovetden 6 6ran beliil kdteles
reagalni és sziikség esetén 12 6ran beliil koteles visszaallitani az el6z6 allapotot.

A vdllalt szolgdltatasokbol eredé nem kritikus és nem végzetes hiba esetén Szolgaltato a hiba észrevételét vagy a Megrendel6 értesitését kovetden 48 éran beliil
koteles reagalni.

8.3 Szolgaltatoi tevékenységek korlatozasa

Szolgdltaté nem hajthat végre olyan muiveletet, ami adatvesztést okozhat a Megrendel6 elézetes irdsbeli engedélye nélkiil.

Szolgaltaté koteles elére jelezni, ha barmely feladathoz Uj fizet6s b&vitmény sziikséges. Nem vasarolhat semmit a Megrendeld helyett elézetes, irdsos jovahagyas
nélkdl.

8.4. Visszafizetési garancia

A Szolgdltaté 100%-os visszafizetési garanciat vallal, amennyiben a weboldal teljesitménye az optimalizalast kdvetéen nem javul mérhetéen. A mérés a kovetkezé
eszkozokkel torténik:

e Google PageSpeed Insights

e GTmetrix

e WebPageTest

e BOngészé fejlesztdi eszkozok

A visszafizetési garancia az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén érvényes:

e A weboldal WordPress verzidja és minden bévitmény frissitve volt a munka megkezdésekor
e A weboldal nem volt hibds allapotban a munka megkezdésekor

e Minden javasolt technikai mddosités végrehajtasra kerdilt

e A Megrendel6 nem véltoztatta meg az optimalizaldsi beallitasokat

e A munkak soran harmadik fél nem végzett médositasokat a weboldalon

8.5. Tamogatasi id6szak

A teljesitést kdvet6 30 naptari napig a Szolgdltaté dijmentesen javitja az optimalizalas soran végzett munkakbdl eredé esetleges hibakat.

9. Megrendel6 kotelezettségei



9.1. Biztonsagi mentés

A Megrendel6 koteles a munkak megkezdése el6tt teljes biztonsagi mentést késziteni a weboldalrél és az adatbazisrodl.

Az adatmentést megfeleld biztonsaggal térolja a Szolgaltatas és az azt kdveté tdmogatasi idészak alatt, ezt kdvetéen pedig torli a sajat tarhelyén.
9.2. Egyiittmiik6dési kotelezettség

A Megrendeld koteles:

e A sziikséges informacidkat és hozzaféréseket idében atadni
e A munkak soran felmertil6 kérdésekre 2 munkanapon beliil valaszolni
e A weboldal tartalmaért teljes felelésséget vallalni

9.3. T4jékoztatasi kotelezettség

A Megrendeld koteles tajékoztatni a Szolgaltatét minden olyan koriilményrdl, amely a munkavégzést befolydsolhatja (pl. parhuzamos fejlesztések, marketing
kampanyok).

10. Felel6sségkorlatozas

10.1. Kartéritési felel6sség

A Szolgdltaté felel6ssége a szerz6désbdl eredé karokért a szolgéltatasi dij 6sszegére korlatozodik.

10.2. Kizart felel6sség

A Szolgaltatd nem felel:

e Kozvetett kdrokért

e Elmaradt haszonért

e Adatvesztésért, ha a Megrendel6 nem készitett biztonsagi mentést
e Harmadik fél 4ltal okozott karokért

e Vis maior eseményekbdl eredé karokeért

11. Titoktartas

11.1. Uzleti titok

A felek kotelesek a szerz6dés teljesitése sordn tudomdsukra jutott Gizleti titkokat megdrizni.

11.2. Id6beli hataly

A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kdvetben is, idébeli korlatozas nélkiil fennall.

11.3 Referencia

Megrendel& nem oszthatja meg a weboldalt vagy annak részleteit referenciaként a weboldalain és iizleti k6z8sségi csatorndin Megrendeld el6zetes irdsbeli engedélye
nélkl.

11.4 Adatkezelés

A személyes azonositasra alkalmas adatokat Szolgaltaté a lehetd legnagyobb gondosséggal és biztonsaggal kezeli.

Felek a Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott személyes azonositdsra alkalmas adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en
kezelik, kiilondsen, de nem kizarélagosan a Természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR), az Informéacids dnrendelkezési jogrdl és az informacioészabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXII. torvény szerint.

12. A szerz6dés mddositasa és megsziinése

12.1. Médositas

A szerz6dés csak irasban, mindkét fél altal alairva médosithato.

12.2. Elallas

A Megrendel6 a munka megkezdéséig eldllhat a szerz6déstél. Ebben az esetben a mar befizetett el6leg nem kerdil visszatéritésre, amennyiben a Szolgaltaté mar
megkezdte az el6készité6 munkakat.



12.3. Rendkiviili felmondas

Sllyos szerz6désszegés esetén barmelyik fél azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést.

13. Vegyes rendelkezések

13.1. Irdnyadé jog

A szerz6désre a magyar jog az iranyado.

13.2. llletékesség

A felek a szerz6désbdl eredé jogvitdk rendezésére a Pécsi Jarasbirdsag, illetve hataskortdl fliggéen a Pécsi Torvényszék illetékességét katik ki.

13.3. Ervényesség

Ha a szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

13.4. Teljesség

Jelen szerzG6dés tartalmazza a felek teljes megallapodasat, és hatalyon kiviil helyez minden korabbi szébeli vagy irdsbeli megallapodast.
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