Altalanos Szerzédési Feltételek
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A megrendelés elektronikus iton megkotott szerz6désnek mindsiil, amely fizetési kotelezettséggel jar és amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|
sz0616 2001. évi CVIII. tdrvény 5. és 6. §-aban foglaltak megfelel6en irdnyadoak. A szerz8dés a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrol sz616 1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

El&fizet a Megrendelés leadasdval elismeri, hogy az itt leirt Altalanos Szerz6dési Feltételeket elolvasta, megértette és annak
minden pontjat elfogadija és betartja.

El6fizeté a Megrendelés leaddsaval elismeri, hogy betoltotte 18. életkorat.

Jelen szerz6désben nem részletezett kérdésekben, illetve vitas esetekben a Ptk. vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, egyéb
esetben a Kaposvari Varosi Birdsag illetékes.

Szolgaltato
e Alomvilag Kft.
e Székhely: 7761 Kozarmisleny, Pinty utca 12/A
e Adé6szam: 13195869-2-02
o Cégjegyzékszam: 14-09-305731 - Bejegyezve a Somogy Megyei Birésag mint Cégbirdsdg altal

Kapcsolattarté

e Ambrus Péter - teljeskord ligyintézés
e Telefon: +36 70 209 3432
e Email: ugyfelszolgalat@premiumwp.hu

Szolgaltatasok

A Szolgaltaté altal kinalt szolgaltatasok és azok leirasai. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyes pontjai vagy azon beliil
bizonyos részek lehet, hogy csak bizonyos szolgaltatdsokhoz kapcsolddnak. Ilyen esetben azok kiilon fel vannak tiintetve.
Amennyiben nincs kiilon feltiintetve a vonatkozé szolgaltatds, igy minden szolgaltatasra érvényesnek kell tekinteni adott pontot.

Prémium WordPress Honlapszolgaltatas

A Prémium WordPress honlapszolgaltatas a kdvetkezd alapszolgaltatasokat tartalmazza minden esetben:

Tarhely, adatbazis és a sziikséges technikai hattér biztositasa
Domain DNS kezelés

Napi biztonsagi adatmentés

WordPress alaprendszer telepitése és alap bedllitasa

WordPress alaprendszer frissitése

Ingyenes és Prémium WordPress sablonok telepitése és biztositasa
Ingyenes és Prémium WordPress sablonok frissitése

Ingyenes és Prémium WordPress bévitmények telepitése és biztositasa
Ingyenes és Prémium WordPress bévitmények frissitése

Bizonyos bévitmények alap beallitasa, konfiguraldsa

Biztonsagi beallitasok

Kapcsolati trlap |étrehozasa

Keres6optimalizalasi alap beallitasok

Demo tartalom feltoltése

Demé meniszerkezet kialakitasa

Technikai ligyfélszolgalat

Professzionalis WordPress Honlapkezelés

A Professzionalis WordPress Honlapkezelés a kdvetkez6 alapszolgdltatasokat tartalmazza minden esetben:



Domain DNS kezelés

WordPress alaprendszer telepitése és alap beallitasa

WordPress alaprendszer frissitése

Ingyenes és Prémium WordPress sablonok telepitése és biztositasa
Ingyenes és Prémium WordPress sablonok frissitése

Ingyenes és Prémium WordPress bévitmények telepitése és biztositasa
Ingyenes és Prémium WordPress bévitmények frissitése

Bizonyos bévitmények alap bedllitdsa, konfiguralasa

Biztonsagi beallitasok

Keres6optimalizalasi alap beallitasok

Monitoring szolgaltatasok beallitasa

Technikai ligyfélszolgalat

Az egyes szolgaltatasok bévebb leirasa és arazasa a kdvetkez6 linken olvashaté el: https://premiumwp.hu/arak/

A kiilénboz6 Csomagokban tovabbi extra Szolgaltatasok is lehetnek, amiket az adott Csomag leirasanal lehet megtalalni. Ezek az
extra Szolgaltatadsok mindig az adott Csomagra vonatkoznak.

A Szolgaltatasok valtoztatdsanak jogat Szolgaltaté fenntartja a Szolgdltatdsi- és argarancia keretein belil.

Hasznalat és felhasznalasi jog

A Szolgaltatashoz kapcsoldédé minden szoftver hasznalati jog tulajdonosa a Szolgaltatd. El6fizetd a Szolgaltatas bérlésével a
kifizetett id6tartamra teljeskord hasznalati jogot kap minden szoftverre, amely része a Szolgaltatasnak.

El6fizeté minden honlap installacidhoz Adminisztrator szerepkdri jogosultsagot kap. Az Adminisztrator szerepkorhoz tartozé
alap jogosultsagok listajat a WordPress hivatalos leirasaban lehet megtalalni:
https://codex.wordpress.org/Roles_and_Capabilities#Administrator

A honlapon az Eléfizetd altal feltdltott és/vagy kdzzétett tartalomra Szolgaltaté nem tart igényt és nem vallal felel6sséget.
El6fizetd altal feltoltott minden tartalom jogosultja az Eléfizets, azokon Szolgaltaté semmilyen jogot nem szerez.

Kiegészités a Prémium WordPress honlapszolgaltatashoz

El6fizetd a honlaphoz tartozé adminisztracids feliilethez kap hozzaférést, a szerverhez és adatbazishoz nincs semmilyen
jogosultsagu hozzaférése.

El6fizetd barmikor jogosult a tartalmak exportalaséra, amit a honlap admin feliiletén tud elvégezni a WordPress alaprendszer
altal biztositott exportdlasi funkci6 segitségével.

El6fizet6 az altala bérelt honlapok és/vagy installaciok tovabbértékesitésére harmadik félnek csak az Agency, azaz az
ligynokségi csomag keretén beliil jogosult. Minden mds esetben az eléfizetének és a honlap lizemeltetéjének, domain
tulajdonosanak meg kell egyeznie. Ez aldl kivételt képeznek olyan cégek, melyeknél egy személy tébb cégben is rendelkezik
tulajdonosi joggal vagy maganszemélyként is kezel honlapot és/vagy installaciét.

Fair hasznalat (Csak a Prémium WordPress honlapszolgaltatashoz)

Szolgaltatd egyes csomagokhoz korlatlan tarhely hasznalatot engedélyez a "fair haszndlat" elve mellett. A "fair hasznalat"
el6feltételezi, hogy El6fizet6 csak a weboldalahoz feltétlen sziikséges méretli és mennyiségli média fajlokat tolt fel a tarhelyre.
Szolgaltatd csak a meghatarozott kiterjesztésl és méretd fajlok feltoltését engedélyezi.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a "fair haszndlatot" egyoldaltan birélja el és korlatozza minden egyes weboldal esetén.

Domain DNS kezelés

Szolgaltatd vallalja a szolgaltatashoz kapcsolt domainek DNS kezelését, melyet az eléfizetési dij tartalmaz. El6fizetd az
El6fizetés id6tartamara atadja a domainhez tartozd DNS kezelés jogosultsagat Szolgaltaténak.

Szolgaltaté nem tart igényt a domain tulajdonjogara, az minden esetben El6fizetd birtokdban marad. Szolgaltaté a domain-ek
DNS kezelésének ataddsaval, illetve a névszerverek atirdsaval nem szerez tulajdonjogot a domain-en, a domain tulajdonjoga a
minden esetben El6fizet6é marad.

Az El6fizetés barminem( megsziinése esetén El6fizet6 koteles visszavenni a domain DNS kezelését. Szolgdltaté ezutdn nem
véllalja a domain DNS kezelését. Az ilyen jellegli munkdk utan Szolgaltaté az aktudlis 6radij alapjan szamldaz El6fizetének.



Karbantartas és rendelkezésre allas (Csak a Prémium WordPress
honlapszolgaltatashoz)

A Szolgaltato éves garantalt rendelkezésre allasa: 99%

Szolgaltatd jogosult karbantartas miatt sziineteltetni a szolgaltatdst. Amennyiben a karbantartasi idé 1 éranal tovabb tart, errél a
Szolgaltatashoz tartozé weboldalon, a kozosségi csatornakon, valamint email-ben koteles tajékoztatni El6fizet6t legalabb a
tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. A karbantartdasokbdl ad6dé lizemsziinet azonban nem haladhatja meg 6sszesen a havi 3
o6rat. Ezen karbantartasi id6szakok nem szamitanak be a rendelkezésre allas szamitasaba.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a karbantartasi idé az adott hénapban meghaladja a 6 6rat, El6fizet6 jogosult a
szerzdést azonnali hatallyal felmondani. El6fizeté jelen pont szerinti felmondasa esetén El6fizeté a felmondas napjaig
esedékes, aranyos szolgaltatéi dijat kdteles megfizetni a Szolgaltaténak. El6re fizetés esetén Szolgaltatéd a felmonddas napjatol
szamitott 8 napon beliil kételes visszafizetni az El6fizet6 altal megfizetett, aranyosan kiszamitott (napi egyég), hatralévé
szolgaltatasi dijat.

Tartalom és tevékenység korlatozasa (Csak a Prémium WordPress
honlapszolgaltatashoz)

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatast - az El6fizet6 elbzetes értesitését kdvetben - korlatozza, amennyiben
El6fizetd nem rendeltetésszerlien haszndlja Szolgaltaté altal nyljtott lehetéségeket. Kiemelten ilyen eseteknek tekintjiik a
kovetkezbket:

illegalis, szerzbi jogokat sért6 adatok barmilyen formaban torténé elhelyezése

kéretlen (SPAM) levelek kiildése

rekldmkicserélé (banner) szolgéltatdsok lizemeltetése

latogatasnovel6 (backdoor) robot programok hasznalata

legdlis vagy illegdlis felnétt tartalmu oldalak elhelyezése

barmilyen mas jogszabalyt sért6 adatok elhelyezése és honlapon valé forgalmazésa

tartalom célja kart okozni és/vagy a gytloletre val6 felbujtas, vagy a tartalom egyértelm(ien rdgalmazé vagy becsiiletsért

A korlatozas id6tartama alatt El6fizet6 dijjovairasban nem részesiil!

A végleges dontés a tartalmak elbirdldasaval kapcsolatban csak és kizarélag a Szolgaltaté joga. El6fizetd teljes jogosultsagot kap
a tartalom minden nem( kezelésében, szerkesztésében és modositasaban. Az oldal tartalmaért csak és kizarélag El6fizetd felel.
Amennyiben Eléfizeté az emlitett témakban tesz fel tartalmat vagy ilyen témajua tartalomra mutato linket, ugy jogunkban all azt
torolni figyelmeztetés nélkdil, illetve jogunkban all akar a Szolgaltatast - az El6fizetd el6zetes értesitését kovetben - megsziintetni
vagy korlatozni.

Szolgaltaté ugyanakkor kijelenti, hogy nem képes naprakészen felligyelni El6fizet6 altal feltoltott adatokat, valamint El6fizetd
elfogadja, hogy az altala feltoltott illegalis adattarolasokbdl és az altala inditott kéretlen levelek kiildésébol felmeriilé vitdkban
teljes felelésséget vallal és Szolgaltatét nem terheli felel6sség a fent emlitett kérdésekben.

Adatforgalom korlatozasa (Csak a Prémium WordPress
honlapszolgaltatashoz)

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd korladtozhatja El6fizeté Szolgaltatasat, amennyiben El6fizet6hoz tartozé honlap(ok)
adatforgalma veszélyeztetheti a szerveren tarolt tobbi el6fizetének nyujtott szolgaltatds minéségét. A korlatozasrol
Szolgaltatonak kotelessége irasban elézetesen figyelmeztetni El6fizetét. Abban az esetben, ha Szolgaltato és El6fizetd kozott
nem sziiletik megallapodas, Szolgaltaté minden tovabbi figyelmeztetés nélkiil egyoldalian felmondhatja a Szolgaltatast.

Kozvetitett szolgaltatasok

Szolgaltatd bizonyos esetekben az El6fizetd részére sajat nevében vesz igénybe bizonyos szolgaltatast vagy szolgaltatasokat és
azt kozvetitett szolgaltatasként tovabbszamladzza. Ezen szolgdltatasokat Szolgaltaté valtozatlan formaban, de nem feltétlen
ugyanazon az aron nyujtja El6fizetének.

El6fizetd minden kozvetitett szolgaltatasra kiilon megbizast ad Szolgaltaténak vagy Szolgaltaté ajanlasara elfogadja az el6re
kivalasztott kozvetitett szolgaltatast. Szolgaltatd kifejezetten El6fizet6 kérésére az 6 javaban jar el a harmadik fél
szolgaltatdsanak megrendelésében, ligyintézésében.



El6fizetdé tudomasulveszi, hogy a kdzvetitett szolgaltatasok tekintetében minden ilyen formaban igénybevett szolgaltatas esetén
az esetleges problémas helyzetek soran, illetve a szolgéltatassal kapcsolatban felmeriilt panaszat, karigényét Szolgaltaté - azaz
a harmadik fél szolgaltatasanak kozvetitdje - felé nem érvényesiti, nem koveteli. Tehat Szolgaltaté a kozvetitett szolgaltatasok
tekintetében kozvetett felelésséget nem vallal El6fizet6 felé. Szolgaltaté vallalja a teljeskord ligyintézést és ilyen esetben
El6fizetd nevében és érdekképviseletében jar el a harmadik szolgdltatéval szemben. Szilkség esetén Szolgaltatd 6sszekapcsolja
El6fizetét a harmadik féllel.

Szamlazas

Szolgaltatd a szamlakat elektronikus uton allitja ki a torvényi el6irasoknak megfelel6en. Eléfizet6 a megrendelés leadasaval
beleegyezését adja Szolgaltatonak, hogy részére elektronikus szamlat allitson ki. A megrendelés leadasanal El6fizetd koteles
megadni a szamlazasi email cimet.

Fizetési modok

El6fizetd a szamlakat banki atutalassal vagy személyesen, banki befizetéssel tudja teljesiteni a szamlan feltiintetett
bankszamlaszamra.

Fizetési feltételek

A Megrendelés leadasaval El6fizetd végérvényesen elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket.

A Megrendelés elektronikus iton megkotott szerz6désnek mindsiil, amely fizetési kotelezettséggel jar és amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-aban foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl szold 1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatdlya ala tartozik.

A Szolgdltatas dija egy ismétl6do (éves vagy havi) dij, amely a Szolgaltatas kezdetének a napjatdl kertil felszamoldasra. A
Szolgdltatas ismétl6dé (éves vagy havi) dija a Szolgaltatashoz kapcsolddd szoftverek hasznalati jogat és a honlaphoz
kapcsolddo tarhely és egyéb webes szolgaltatasokat tartalmazza. A domain regisztracio és fenntartds NEM része a
Szolgaltatasnak, ezért a domain regisztraciojanak, illetve atregisztracidjanak tényleges datumatél fliggetlen.

El6fizetd jogosult meghatarozni a Szolgaltatasi dij megfizetésének gyakorisdgat a Szolgaltaté altal elére meghatarozott
lehet6ségein beliil.

Szolgaltatd az Eléfizetés érvényességi idejének a lejarata el6tt maximum 15 nappal szamlat bocsat ki El6fizetd részére a
megrendelt szolgaltatasokrol. El6fizeté a szamla 6sszegét a szamlan megjelolt fizetési hataridé lejartaig koteles Szolgaltato
részére megfizetni.

Amennyiben El6fizeté a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett fizetési hataridé lejartdig nem fizeti meg, késedelmi kamatot
koteles fizetni. A késedelmi kamat 6sszege a fennall6 tartozds 6sszege utan a Ptk. szerint meghatarozott éves késedelmi
kamatlabbal a késedelem napjaira kiszamitott 6sszeg, 360 napos évet alapul véve.

Amennyiben El6éfizet6 fizetési késedelembe esik, Ugy Szolgaltaté eldzetes felszdlitas utan korlatozhatja a szolgaltatasok korét.
Abban az esetben, ha a fizetési késedelem eléri a 30 napot, Szolgaltatd - az El6fizet6 elbzetes értesitését kbvetden - egyoldalian
felmondhatja El6fizetd szerzédését.

A korlatozas id6tartamara El6fizetét dijjévairas nem illeti meg és semmilyen kartéritési szandékkal nem élhet.

Amennyiben Eléfizeté szamlatartozasa meghaladja az utolsénak kiallitott szamla fizetési hataridejét, ugy Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy a szolgaltatasok korlatozasan tul akar a szamla kiegyenlitéséig - az El6fizetd el6zetes értesitését
kovet6en - felfliggessze szolgaltatasait El6fizet6vel szemben.

Szolgaltatasi- és argarancia
Szolgaltatd garantdlja, hogy a Megrendelés leaddsanak napjan elérhetd hivatalos arak és vallalt Szolgaltatasok a Megrendelés

leaddsanak napjatol szamitott egy évig aktualisak lesznek a Megrendel6nek.

Az alap Szolgaltatasok valtoztatasarol és a Szolgaltatashoz kapcsolodé tovabbi szolgaltatasok arvaltoztatasardl Szolgaltato
minden esetben a Szolgaltatashoz tartozé weboldalon, a kozdsségi csatornakon, valamint email-ben tajékoztatja az Eléfizetdket
a valtoztatas bevezetését megel6z6 legalabb 30 nappal.

A Szolgaltatashoz kapcsolddé arvaltozasok minden esetben a bejelentést kovetd 30 napos id6szak utan esedékes
Szolgaltatasokra vonatkoznak.



Szerzodés felmondasa és visszafizetés

Abban az esetben, ha Eléfizet6 a szerz6dést felmondja, kteles az aktudlis id6szak dijat a szerzédésben foglaltak szerint egy
0sszegben a Szolgaltaté részére kifizetni. Amennyiben az aktualis id6szak mar kiegyenlitésre keriilt és az El6fizetd a kifizetett
id6tartam lejarata el6tt kivanja felmondani a szerzédést, Szolgaltaté a fennmaradt napok utan nem koteles elszamolni. A
kifizetett id6szak végéig El6fizetd szabadon hasznalhatja a Szolgaltatast. A kifizetett id6szak lejarata utan a Szolgaltatas
megszUnik.

El6fizetd koteles felmonddsi szandékat minimum 14 nappal el6re irdsban vagy elektronikus uton email-ben jelezni a
Szolgaltatonak. El6fizet6 a felmonddsat nem koteles indokolni. A szerz8dés megsz(inéséig Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast
nyujtani, El6fizet6 pedig a Szolgaltatasi dijat megfizetni.

A Szolgaltatas keretein beliil biztositott prémium bévitményekhez és sablonokhoz tartozé licenszek a Szolgaltaté tulajdondban
maradnak. A WordPress rendszer, bévitmények és sablonok tovabbi frissitéseit és a prémium bévitményekhez és sablonhoz
tartozé licenszeket tovabbiakban Eléfizetének kell kezelnie, Szolgaltatd a Szolgaltatas felmonddsa utdn nem vallal semmilyen
kezelést és felel6sséget.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szerzédésben vallalt minéségi kritériumoknak vagy a garantalt rendelkezésre allasnak nem tesz
eleget, Ugy dijvisszafizetésre koteles. A dijvisszafizetés mértéke éranként az adott és aktudlis havi szolgaltatasi dij 1%-a,
azonban a dijvisszafizetés mértéke egy honapra vonatkozéan nem haladhatja meg az egy havi dijat.

A mindségi kritériumok kizarélag Szolgaltaté felligyelete alatt 1évé szolgaltatasokra vonatkoznak.

Kiegészités a Prémium WordPress honlapszolgaltatashoz

A Szolgaltatas felmonddsa esetén El6fizet6 kérheti az eddig kialakitott honlap vagy installacio teljeskor( atadasat, ami
tartalmazza a honlaphoz vagy installaciohoz tartozé fajlrendszert (WordPress alaprendszer, b6vitmények, sablon, média fajlok)
és adatbdzist. Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az altala készitett és/vagy a Szolgaltatdshoz specidlisan kapcsol6dé bizonyos
szoftverek dtadasat megtagadja, azzal a feltétellel, hogy ezen szoftverek hidnya nem zarhatja ki és nem korlatozhatja a honlap
vagy installacio rendeltetésszerl mikodését és haszndlatat. Az atadott fajlok és adatbazis a honlap vagy installacié éppen
aktualis allapotat tartalmazza a legfrissebb verzidkkal. A honlap vagy installacié dtadasa egyszeri dijhoz kétott szolgdltatas, amit
minden esetben Szolgaltatd hatdaroz meg és publikal a Prémium WordPress honlapszolgaltatashoz tartozé hivatalos weboldalan.
Ezt a publikus drat Szolgaltato és El6fizetd kozos megallapodassal feliilbirdlhatja és egyedileg meghatdrozhatja. A honlap vagy
installacié ataddsanak a dijat El6fizetének minden esetben elére kell kifizetnie.

Védjegyek és szerz6i jogok (Csak a Prémium WordPress
honlapszolgaltatashoz)

El6fizeté garantalja, hogy megvan minden joga az oldalan hasznalt barmely védjegy vagy tartalom hasznalatahoz.

El6fizetd garantdlja, hogy a kdzzétett tartalom nem sérti harmadik fél szerzéi jogat vagy szabadalmat.

A szerz6dés megvaltoztatasa és az erre vonatkozo jogi hataskor

Az itt kdzzétett szerzédési feltételek valtoztatasi jogat fenntartjuk. A megvaltoztatott Altalanos Szerzédési Feltételeket Eléfizetd
teljeskortien elfogadja a Szolgaltatas tovabbi hasznalataval.

Az Altalédnos Szerzédési Feltételek tartalméanak a megvaltozasardl a Szolgéltatashoz tartozé weboldalon, a kdzdsségi
csatornakon, valamint email-ben adunk értesitést, illetve a megvaltozott és aktudlis tartalmat ezen dokumentum aktudlis
verzidjaban lehet mindig elolvasni.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valtozasai Uj megrendelés esetén azonnal érvényesek, meglévé El6fizet6knél a frissités
datumatdl szamitva 30 napon beliil lesznek érvényesek, amennyiben El6fizeté nem jelzi irdsban vagy elektronikus Gton email-ben
panaszat, észrevételét.

El6fizetd jogosult a Szolgaltato értesitését kdvetd 15 napon beliil a Szolgdltatast a valtoztatas bevezetésének napjara
felmondani. El6fizetd jelen pont szerinti felmonddsa esetén El6fizet6 a felmondds napjaig esedékes, aranyosan kiszamitott (napi
egyég), hatralévé szolgaltatasi dijat koteles megfizetni a Szolgaltatdnak. Elére fizetés esetén Szolgaltaté a felmondas napjatol
szamitott 8 napon beliil kiteles visszafizetni az El6fizet6 altal megfizetett, aranyosan kiszamitott (napi egyég), hatralévé
szolgaltatasi dijat.

Adatkezelés és adatbiztonsag



Szolgaltaté a tudomasdra jutott adatokat, informéacidkat bizalmasan kezeli, s azokat — a kifejezett jogszabalyi kotelezés esetét
kivéve — harmadik személynek nem adja ki. Minden informaciét, melyet El6fizeté ad meg, a Szolgaltatassal kapcsolatban
hasznalunk fel.
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